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274 DEGERLERIMIZ;
waa % Misteri odakli olmak. (Misteri taleplerini ve misteri memnuniyetini g6z 6niinde bulundurmak.)
24 Deger yaratmak. (Dirust ve givenilir hizmetler sunmak)
%4 <  Birlikte basarmak. (Takim ruhu ile calismak)
: s Yenilik¢i ve gelisimci olmak. (Musterilerimizin degisen ihtiyaclarinin farkinda olmak)
=)
2% ViZYONUMUZ;
= Kablo sektdriinde, Turkiye ve cevre Ulkelerine yayllma, Pazar payimizi surekli olarak genigletip ve
- i::: tuketici beklentilerinin hep 6niinde olma stratejisiyle hizmet vermeyi, ¢calisanlarimizla, surekli gelisim
"7 ve degisim anlayisimizla, Grln ve hizmet kalitesine kattigimiz degerlerle, kablo sektdriinde lider, takdir
a4 edilen bir firma ve dlinya markasi olma yolunda emin adimlarla ilerlemek.

-
“| MISYONUMUZ;
Kablo sektoriinde musterilerimizin degisen ihtiyaclarinin farkinda olarak, artan taleplerini
a7 karsilarken, kaliteli goztimler Ureterek, degerlerimizi etkin kullanarak, diriist galismaya 6zen
254 gOstererek, musterilerimizin yasamlarina deger katan misteri memnuniyetini ve devamliligini
. a":" saglamak.
o . -
71 STRATEJILERIMIZ;

Misyonumuz dogrultusunda faaliyet gdsterdigimiz kablo sektériinde standartlarini yukari gekecek
musteri memnuniyeti anlayisi ile surdirilebilir kalite, sayginlik ve sektorel liderligi saglamak tGzere
yapilandirir. Ana stratejimiz; Musterilerimize guvenilir, ekonomik ve ylksek kalitede Urin hizmeti
sunmaktir.

KALITE POLITIKASI
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OZNUR KABLO SAN VE TiC. A.S‘ de, Hedeflenen Kaliteye ulagsmak igin,
Musterilerimizin memnuniyetini arttirmak ve Hedeflenen kaliteye ulasmak igin;

Tdm c¢alisanlarin aktif olarak katildigi ve dengeli olarak paylastigi bir sistem olusturmayi,
Prosesimizi yliksek teknolojik gelisimi ile butinlestirmeyi,

Calisanlarimizda dncelik sahiplik duygusu, faaliyetlerinde sirekli iyilestirme dislincesi, sorumluluk
almaya haazir, isini seven basarili bireyler olmaya tesvik ederek ihtiya¢c duyulan surekli ve bilingli
bir egitim programiyla gelisimini saglamayi,

imalatin tim asamalarinda hatasiz (iretim, GUstiin kalite, uygun maliyet ve yiiksek verimlilige
ulasmayi,

Musteri Memnuniyeti prensibi ile strekli kendini gelistirmeyi hedefleyen bir kurulus olarak, kablo
sektoriinde miusteri ihtiyaclarini zamaninda ve istenilen sekilde karsilamayi,

Musterilerimizden gelen sikayetleri izlenebilir bir yapiyla inceleyip sikayeti, ¢c6zim saglayincaya
kadar etkili ve verimli sekilde takip etmeyi.

Mevcut durumumuzu korumakla yetinmeyip, tim bu hedef ve politikalariyla Kalite Yénetim
Sisteminin tum sartlarina uyarak her noktada surekli iyilesmeyi kendi sektoriinde kalite 6nclsu
olmay1 amag olarak benimsemigtir.
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